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ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 2/AV/2013
na ustugi szkoleniowe - przeprowadzenie szkolen

w trybie zgodnym z zasadg konkurencyjnosci dla potrzeb projektu ,HR Dla Biznesu — projekt
wspierajgcy mikroprzedsiebiorstwa wspotpracujagce z AVON”, numer projektu: POKL.02.01.01-
00-255/12, wspdifinansowanego ze $rodkdédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

ZAMAWIAJACY:
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Foron 73[\&

Kierownik P/Zjektu

25.09.2013

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

AV O N

the company for women



KAPITAt LUDZKI PARP @ A ROPEIS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

SPIS TRESCI

| Informacje ogéine

Il Przedmiot Zapytania Ofertowego

lIl Termin i miejsce realizacji zamoéwienia

IV Podmioty uprawnione do udziatu w zapytaniu ofertowym oraz zasady wykluczenia
Wykonawcy z zapytania ofertowego

V Dokumenty wymagane od Wykonawcy

VI Opis sposobu przygotowania ofert oraz miejsce i termin otwarcia ofert
VIl Ocena i wybér oferty najkorzystniejszej

VIII Kryteria oceny ofert

IX Pozostate postanowienia

Zamawiajacy:

Avon Cosmetics Polska Sp. z o. o.

ul. Stowicza 32, 02-170 Warszawa

NIP: 526-030-38-23, KRS: 0000028712 — Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy.

Zaprasza do skiadania ofert na $wiadczenie ustug szkoleniowych - przeprowadzenie
szkolen, Kody CPV: 80500000-9.

ROZDZIAL 1.
INFORMACJE OGOLNE:

1. Zapytanie ofertowe nie jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy Prawo
Zamowien Publicznych i nie podlega tym przepisom (niniejsze zapytanie ofertowe nie
jest przetargiem).

2. llekro¢ w Zapytaniu ofertowym uzyto zwrotu: ,Zamawiajacy” — nalezy przez to
rozumie¢ Avon Cosmetics Polska Sp. z 0. o.

3. llekro¢ w Zapytaniu ofertowym uzyto zwrotu: ,Wykonawca” — nalezy przez to
rozumieé. osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zaméwienia,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamoéwienia w ramach niniejszego
zapytania ofertowego.

4. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim i
sktada, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej. W ztozonej ofercie musi by¢
zaoferowana fgczna cena realizacji catego zamoéwienia.

5. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci niniejszego Zapytania ofertowego.
6. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
7. Oferta musi by¢ trwale zespolona.

8. Oferta zostanie ztozona na Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszego Zapytania.
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9. Ziozenie oferty niezgodnej z obowigzujgcym prawem lub Zapytaniem ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert cze$ciowych.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zapytania
ofertowego w przypadku, gdy cena ztozonej oferty najkorzystniejszej przekroczy
kwote, ktéra bedzie przeznaczona na realizacje zaméwienia lub bez podania

przyczyny.

12. Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do bezposredniego kontaktowania sie z
Wykonawcami jest Elzbieta Dworzynska, tel. kom.: 789 000533, e-mail:
elzbieta.dworzynska@avon.com.

Rozdziat Il

PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

Przeprowadzenie tacznie 29 szkolen, gdzie kazde szkolenie bedzie trwato 2-dni oraz
opracowanie programu i kompletu materiatéw szkoleniowych dla poszczegélnych modutéow
szkoleniowych wymienionych ponizej w ramach projektu ,HR Dla Biznesu - projekt
wspierajacy mikroprzedsigbiorstwa wspoétpracujace z AVON”, numer projektu:
POKL.02.01.01-00-255/12, wspotfinansowanego ze $rodkdédw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Tematyka szkolen:

1. Modut I: Rozwéj Swiadomosci biznesowej i finansowej w zarzadzaniu wynikami
wilasnymi i zespotu.

Liczba szkolen: 13 szkolen 2-dniowych
Liczba dni szkoleniowych: 26

Liczba uczestnikéw: 204

Liczba godzin trenerskich: 208

Celem warsztatu szkoleniowego jest rozwéj kompetencji: zarzgdzania przedsiebiorstwem i
jego finansami, zarzgdzania wtasnym terytorium sprzedazy oraz zespotami sprzedazowymi.
Szkolenie powinno dostarczyé niezbednej wiedzy i umiejetnosci biznesowych dla
podejmowania skuteczniejszych decyzji przez mikroprzedsiebiorcéw.

W ramach szkolenia powinien zosta¢ zawarty 2-godzinny modut szkoleniowy dotyczacy
zarzgdzania $rodowiskowego i mozliwych do wprowadzenia w mikroprzedsiebiorstwach
rozwigzan ekologicznych, ktéry powinien by¢ skoncentrowany na:
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a) propagowaniu miedzynarodowych programéw AVON: ,Hellogreentomorow” i ,Join Us
To Plant Future”,

b) planowaniu dziatan lokalnych na poziomie mikroprzedsiebiorstw zgodnie z 3 krokami:
1. Edukowanie, 2.Angazowanie, 3. Mobilizowanie;

c) edukacji w zakresie programu 5R: Reduce, Rose, Recycle, Rethink&Replant
(Redukownie, Wspieranie wzrostu, Recykling, Refleksja & Sadzenie).

Program szkolenia powinien obejmowaé nastepujgce moduly (proporcje modutéw w
odniesieniu do poszczegdlnych szkoleh moga sie rézni¢ w zaleznosci od potrzeb grupy
docelowej):

- Czym jest Swiadomos$¢ biznesowa- sprzedazowa, marketingowa , finansowa?
- Tworzenie i zarzgdzanie budzetem

- Planowanie

- Zarzadzanie zespotem

- Zarzadzanie $rodowiskowe

2 Modut lI: Motywujaca rola coacha w zarzadzaniu
Liczba szkolen: 16 szkolen 2-dniowych

Liczba dni szkolen: 32

Liczba uczestnikow: 204

Liczba godzin trenerskich: 256

Celem warsztatu szkoleniowego jest rozwdj kompetencji wspierajacych motywacije
wynikajacg z coachingowego stylu zarzadzania. Szkolenie rozwija umiejetnosci
pozafinansowego motywowania cztonkéw zespotu.

Program szkolenia powinien obejmowaé nastepujgce moduly (proporcje modutéw w
odniesieniu do poszczegdlnych szkolen moga sie rézni¢ w zaleznosci od potrzeb grupy
docelowej):

- Istota i sztuka coachingu
- Coachingowy Styl Zarzadzania

- Techniki pracy indywidualnej i zespotowe;j
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- Badanie motywac;ji wtasnej i zespotu/instrumenty pozafinansowe/

Oba tematy szkolen stanowig spéjny program pomagajgcy w synergicznym wykorzystaniu
know-how obu warsztatow. Program powinien przygotowa¢ mikroprzedsiebiorcéw bedacych
uczestnikami szkolen do samodzielnego opracowania planu samodoskonalenia sie - strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi.

W ramach obu tematéw szkoleniach powinny zosta¢ wykorzystane réznorodne formy ich
prowadzenia: wyktady, dyskusja, symulacje przy wykorzystaniu video, odgrywanie scenek,
¢wiczenia indywidualne i grupowe, wypetnianie kwestionariuszy, prezentacje, analiza
przypadku, pokazy filméw tematycznych.

Cena catkowita za realizacje kazdego ze szkolen powinna obejmowaé w szczegolnosci:
a) wynagrodzenie trenera,

b) koszty przygotowania, opracowania i wydruku materiatbw szkoleniowych i
certyfikatéw ukonczenia szkolen,

c) koszty oznaczenia materiatdw szkoleniowych logotypami zwigzanymi z projektem,

d) koszty licencji na prowadzenie szkolen/koszty praw autorskich dot. know how i
programoéw (jesli dotyczy)

e) koszty dojazdu trenera do miejsca szkolenia,
f) koszt nadzoru merytorycznego nad programem szkolen,

g) przeprowadzenie ankiety poszkoleniowej.

Szkolenia objete zapytaniem ofertowym s3a finansowane w 80% ze s$Srodkéow
publicznych.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é modyfikacji programu szkolenia.

4. Wszelkie koszty dotyczgce transportu rzeczy, dojazdu, ubezpieczenia, winny
zawierac sie w cenach jednostkowych sprzedazy.

5. Oferowana cena pokrywa wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
umowy.

6. Wykonawca powinien prowadzi¢ zajecia w oparciu o opracowany wiasny, autorski

materiat niezbedny do zagwarantowania wysokiej jakosci dydaktycznej prowadzonych zajeé.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania pre- i post- testu dla Uczestnikéw
projektu, nadzorowania listy obecnosci.

8. Wykonawca zapewnia: pomoc merytoryczng, materiaty i pomoce dydaktyczne:
flipchart, bloki do flipcharta, pisaki, a takze w razie potrzeby projektor.
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9. Zamawiajacy nie zwraca ewentualnych kosztéw przyjazdu do miejsca szkolenia i/lub
noclegu.

10. Oferowana cena pokrywa wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutlu wykonania
umowy.

ROZDZIAL Il

TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Termin wyboru oferty: 9 pazdziernika 2013 r.
2. Realizacja zaméwienia nastgpi do dnia 30 wrze$nia 2014 r.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmiany terminu i miejsca szkolen, o czym
powiadomi Wykonawce, na co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem danego szkolenia.

4. Harmonogram szkolen:
- X/2013 — 4 dni szkoleniowe

- XI/2013 - 4 dni szkoleniowe

- 1/2014 — 8 dni szkoleniowych

- 11/2014 — 4 dni szkoleniowe

- 11l/2014 — 4 dni szkoleniowe

- IV/2014 - 8 dni szkoleniowych
- V/2014 - 8 dni szkoleniowych
- VI/2014 — 8 dni szkoleniowych
- VII/2014 — 6 dni szkoleniowych
- VIII/2014 — 4 dni szkoleniowe

ROZDZIAL IV

PODMIOTY UPRAWNIONE DO UDZIALU W ZAPYTANIU OFERTOWYM ORAZ ZASADY
WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z ZAPYTANIA OFERTOWEGO

1. W postepowaniu moga wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy:

1.1.  Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
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1.2. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia;

1.3.  Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoéwienia;

1.4. Nie otwarto wobec nich likwidacji, ani nie ogtoszono upadtosci;

1.5. Nie zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

1.6. Nie zostali prawomocnie skazani za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych;

1.7. W przypadku ktorych, wspoélnik spétki jawnej, partner lub cztonek zarzadu
spotki partnerskiej; komplementariusz spétki komandytowej oraz spétki
komandytowo-akcyjnej; cztonek organu zarzgdzajgcego osoby prawnej nie
zostat prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych;

1.8. Wobec ktérych sad nie orzekt zakazu ubiegania sie o zamoéwienia, na
podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary.

2. W postepowaniu nie mogg braé udziat Wykonawcy, ktérzy:

2.1. sg powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym w projekcie pn. ,HR
Dla Biznesu — projekt wspierajgcy mikroprzedsiebiorstwa wspotpracujgce z
AVON" lub pomiedzy Wykonawcg a osobami upowaznionymi do zaciggania w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
w projekcie czynnosci zwigzane z przygotowaniem i reprezentowaniem
procedury wyboru Wykonawcy w szczegoélnosci na zasadach wymienionych w
oSwiadczeniu o braku powigzan kapitatowych i osobowych stanowigcym
Zalacznik nr 2 zapytania ofertowego;

2.2. Przystepujac do postepowania w zapytaniu ofertowym, Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ os$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych i
osobowych. Wzér oswiadczenia stanowi Zalacznik nr 2 do zapytania
ofertowego;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

ROZDZIAL V

wyrzadzili szkode, nie wykonujac zaméwienia lub wykonujgc je nienalezycie,
jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito
si¢ w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania w przedmiocie zapytania
ofertowego;

w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadtosé ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcow, ktérzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego;

zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne Ilub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkéw gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu;

Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko
prawom oséb wykonujgcych prace zarobkows, przestepstwo przeciwko
Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiagniecia korzysci
majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego.

DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCOW

1. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

2. Zyciorysy zawodowe osoby/oséb odpowiadajgcych za realizacje szkolen bedacych
przedmiotem oferty (zgodnie z kryteriami wyboru oferty).

3. Jezeli upowaznienie do podpisania oferty nie wynika z zatagczonego dokumentu
rejestrowego lub przepiséw prawa, do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo osoby
podpisujgcej oferte.

4. Oferta sporzadzona na formularzu stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszego
zapytania.
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5. Oswiadczenie Oferenta o spetnianiu kryteriow uczestnictwa w postepowaniu na
formularzu stanowigcym Zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

ROZDZIAL VI

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA
OFERT

1. Oferta zostanie zapakowana do opakowania zwyraznym oznaczeniem jako
,OFERTA". Opakowanie zostanie zaklejone lub zalakowane oraz oznaczone w
nastepujacy sposéb:

Adres Oferenta

AVON Cosmetics Polska Sp. z o. o.

ul. Stowicza 32

02-170 Warszawa ,
Przedmiot Postepowania: ustugi szkoleniowe w ramach projektu ,HR dla Biznesu —
projekt wspierajacy mikroprzedsiebiorstwa wspétpracujagce z AVON” (nr zapytania

2/AV/2013).

Na opakowaniu zostanie dodatkowo podana nazwa i adres Wykonawcy, co umozliwi zwrot
oferty w przypadku zlozenia oferty po terminie lub jej wycofanie.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie lub otwarcie oferty w przypadku
nie oznakowania lub nie opieczetowania oferty zgodnie zwymaganiami niniejszego
zapytania ofertowego.

2. Termin i miejsce ztoZzenia ofert. Otwarcie ofert.

Wszystkie oferty w zaklejonych lub zalakowanych kopertach oznaczonych zgodnie
z wymogami niniejszego zapytania ofertowego muszg by¢ dostarczone pod adres:
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AVON Cosmetics Polska Sp. z o0.0., ul. Stowicza 32, 02-170 Warszawa, do dnia 9
pazdziernika 2013 r.

Oferty nalezy dostarcza¢ do siedziby Zamawiajgcego w godzinach pracy biura, tj. 09:00-

17:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 10 pazdziernika 2013 r. Za date ztozenia oferty uznana
zostanie data wptywu oferty do Zamawiajgcego w terminie i godzinach wskazanych powyzej
do ich ztozenia.

ROZDZIAL VII
OCENA | WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1.

Ocena ofert ma charakter niejawny. Zamawiajgcy dokona oceny ofert pod wzgledem
formalnym i zgodnosci z niniejszym zapytaniem ofertowym.

W powotaniu na opinie Instytucji Posredniczacej Il stopnia pod adresem:
http://www.parp.gov.pl/index/more/23010 Zamawiajgcy wskazuje na obowigzek
ztozenia oferty cenowej z uwzglednieniem zasad dotyczacych naliczania podatku
VAT zgodnie z dyspozycjg zawartg w powotanej opinii, tj. o ile Oferent nie posiada
indywidualnej innej od przedmiotowej dyspozycji interpretacji organu podatkowego w
jego indywidualnej sprawie, winien zastosowaé zwolnienie ze stosowania VAT do
oferowanych w tym postepowaniu ustug.

Oferta zostanie odrzucona, jesli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

c) Oferent nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajgcego oczywistej omytki
pisarskiej lub rachunkowej w tresci oferty,

d) Oferent nie wyrazit zgody na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg na zasadach
okreslonych w pkt. 14 niniejszego zapytania ofertowego.

e) Oferent ztozy oferte cenowg niezgodng z dyspozycjg przepisu pkt. 7 lit. ppkt 2
zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, jesli Oferent nie przedtozy

wraz z ofertg wszystkich wymaganych dokumentéw wskazanych w pkt.3, po

bezskutecznym uptywie terminu na ich uzupetnienie o czym mowa w ust. 10 ponize;j.

Z tytutu odrzucenia oferty, Oferentom nie przystugujg Zzadne roszczenia przeciw
Zamawiajgcemu.

Zadne informacje dotyczgce procesu oceny oraz wyboru ofert nie zostang ujawnione
Oferentom lub innym osobom, niezaangazowanym oficjalnie w proces oceny i wyboru
oferty.
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7.

8.

9.

Oferent moze nie poézniej niz w terminie skfadania ofert, zastrzec niejawnosé
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji.

Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert Zgda¢ od Oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert, przy czym ztozone wyjasnienia nie moga
stanowi¢ zmiany tresci oferty.

Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek
pisarskich Ilub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego
Wykonawce. W terminie 2 dni od dnia zawiadomienia, Wykonawca moze nie zgodzi¢
sie na poprawienie w tresci oferty oczywistych pomytek pisarskich, w takim
przypadku jego oferta podlega odrzuceniu.

10. Zamawiajacy jest uprawniony do wezwania Oferenta do uzupetnienia oSwiadczen lub

dokumentéw wymaganych do ztozenia wraz z oferta.

11. W sytuacji odrzucenia ofert z powodu, iz kwota ofert przewyzsza kwote, ktérg

Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie zaméwienia, Zamawiajgcy
moze podjg¢ negocjacie z wybranym Oferentem. W przypadku nieuzyskania
porozumienia w toku prowadzonych negocjacji Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od udzielenia zaméwienia Oferentowi, z ktérym prowadzone bytly
negocjacje.

ROZDZIAL Vil
KRYTERIA OCENY OFERT

Przy ocenie i poréwnaniu ofert zastosowane zostang nastepujgce kryteria:

1.

Cena — 20% punktacji (max 20 pkt):

Oferowang cene brutto nalezy podaé¢ w rozbiciu na cene jednostkowg — za
przeprowadzenie jednego szkolenia (w odniesieniu do kazdego szkolenia oddzielnie)
oraz cene razem za realizacje wszystkich szkoleh. Ocenie podlega¢ bedzie
oferowana cena brutto razem.

Cena (brutto) = Cena netto + podatek VAT

Cena oferty powinna by¢ podana cyfrowo i stownie.

Najkorzystniejsza cenowo oferta otrzyma 20 pkt, pozostate wedtug zaleznosci:
C=(Cn/Co)*20

gdzie Cn — cena oferty najkorzystniejszej

Co - cena oferty rozpatrywanej

Dotychczasowe doswiadczenie Wykonawcy w realizacji szkolen dla firm z branzy
sprzedazy bezposredniej lub FMCG (firmy z branzy produktéw szybko rotujgcych) —
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20% (maks. 20 punktéw):

2.1. W przypadku prowadzenia podobnych szkolen przez okres co najmniej 3 lat
dla firm z branzy sprzedazy bezposredniej — 10 pkt.;

2.2. W przypadku prowadzenia podobnych szkolen przez okres co najmniej 3 lat
dla firm z branzy FMCG - 5 pkt.;

2.3. W przypadku prowadzenia podobnych szkoleh przez okres diuzszy niz 3 lat
dla firm z branzy sprzedazy bezposredniej — 20 pkt.;

2.4. W przypadku prowadzenia podobnych szkolen przez okres co najmniej 3 lat
dla firm z branzy FMCG - 10 pkt.;

3. Dysponowanie przez Wykonawce odpowiednig iloScig oséb z kadry dydaktycznej
posiadajgcych odpowiednig dtugo$¢ doswiadczenia zawodowego — 20% punktacji
(max 20 punktéw)

3.1.  Dysponowanie co najmniej 2 osobami do szkolen z kazdego modutu, o
ktéorych mowa w Rozdziale Il ust. 1 i 2, posiadajgcych co najmniej 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w przeprowadzaniu szkolen dla pracownikow i
wspétpracownikéw firm sprzedazy bezposredniej — 10 pkt.;

3.2. Dysponowanie co najmniej 2 osobami do szkolen z kazdego modutu, o
ktéorych mowa w Rozdziale Il ust. 1 i 2, posiadajacych co najmniej 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w przeprowadzaniu szkolen dla pracownikow i
wspétpracownikéw firm z branzy FMCG o tematyce analogicznej do szkolen
bedacych przedmiotem niniejszego Zapytania — 5 pkt.;

3.3. Dysponowanie wiecej niz 2 osobami do szkolen z kazdego modutu, o ktérych
mowa w Rozdziale Il ust. 1 i 2, posiadajgcych do$wiadczenie zawodowe w
przeprowadzaniu szkolen dla pracownikéw i wspotpracownikéw firm
sprzedazy bezposredniej przekraczajgce 3 lata — 20 pkt.;

3.4. Dysponowanie wiecej niz 2 osobami do szkoleh z kazdego modutu, o ktérych
mowa w Rozdziale Il ust. 1 i 2, posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w
przeprowadzaniu szkolen dla pracownikéw i wspotpracownikéw firm z branzy
FMCG przekraczajgce 3 lata — 10 pkt.

W ramach tego kryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat doswiadczenie zawodowe
i kwalifikacje kadry dydaktycznej, dedykowanej do prowadzenia szkoler w ramach projektu.

4. Koncepcja realizacji ustugi — 40% punktacji (max 40 pkt):

Ocenie Zamawiajgcego podlegaé bedzie oferta merytoryczna zawierajgca szczegoétowa
koncepcje realizacji ustug szkoleniowych zaprezentowang przez Wykonawce, zgodnie z
nizej wymienionymi podkryteriami:

1. przedstawienie konkretnych tematéw poszczegéinych szkolen wchodzgcych w
zakres modutéw | i ll, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 1 i 2, z okre$leniem
celéw jakie osiggng¢ maja przeprowadzone szkolenia;
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2. dopasowanie tematyki i realizacji szkolen do wymogéw partnerskiego projektu
szkoleniowego realizowanego w ramach PO KL, w ktérym udzielana jest pomoc
publiczna;

3. przedstawienie koncepcji pracy treneréw oraz komunikacja z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy w ramach kryterium uszereguje oferty pod wzgledem ich zawartosci
merytorycznej. Najwyzej zostanie / zostang ocenione te oferty, ktérych zaproponowane
rozwigzania wskazane w pkt od 1 do 3 najlepiej bedg odpowiadaty wymaganiom
wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnie ze skala, przedstawiong ponizej:

1. staba — 10 pkt
2. $rednia, przecietna — 20 pkt
3. dobra — 30 pkt

4. bardzo dobra — 40 pkt.

tacznie bedzie mozna uzyskaé 100 punktow.

ROZDZIAL IX
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta zawierajgca najwyzsza liczbe
punktéw.

2. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt wybra¢ najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej liczbie punktéw, Zamawiajgcy moze
wezwaé Wykonawcdw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych w zakresie oferowanej ceny.

3. Wykonawcy, skitadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru Kkolejnej najkorzystniejszej oferty w
przypadku, gdyby Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg
odméwit podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim Wykonawcg stato
sie niemozliwe z innych przyczyn.

5. Przed uptywem terminu zwigzania oferta Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty.

6. Z uwagi na fakt, iz projekt jest wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w umowie zawarte zostang nastepujgce uwarunkowania:
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6.1. obowigzek udostepnienia na zgdanie zamawiajgcego dokumentacji, w tym
dokumentaciji finansowej zwigzanej z realizacjg zamowienia;

6.2. zakaz powierzenia realizacji przedmiotu zaméwienia podwykonawcom;

6.3. mozliwos¢ zmiany szczegotowego zakresu zamoéwienia w wyniku zmiany
wymogoéw formalnych zwigzanych z realizacjg projektu.

7. Nie dopuszcza sie w niniejszym zapytaniu mozliwos$ci sktadania ofert czesciowych.
8. Nie dopuszcza sie w niniejszym zapytaniu mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

9. Okres zwigzania oferta wynosi 60 dni od daty jej ziozenia.W uzasadnionych
przypadkach, na co najmniej 7 dni przed uptywem terminu zwigzania oferts,
Zamawiajgcy moze zwrocic sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przediuzenie
terminu zwigzania ofertg o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

10. Wykonawca moze zwrdci¢ sie na piSmie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dotyczgce
zamoOwienia, a Zamawiajgcy udzieli niezwiocznie wyjasnien Oferentowi, pod
warunkiem, ze zapytanie wptynie do Zamawiajgcego nie pézniej niz 3 dni robocze
przed uptywem terminu skfadania ofert. Zamawiajgcy dopuszcza wszelkie formy
sktadania zapytan, w tym za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

11. Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest pani Elzbieta Dworzynska:

e e-mail: elzbieta.dworzynska@avon.com
o tel. +48 789-000-533

12. Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajagcego do zadnego
okre$lonego dziatania.

13. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzania zmian do dokumentacji zapytania
ofertowego wraz z zatgcznikami. O wprowadzonych zmianach Zamawiajgcy
poinformuje niezwtocznie Wykonawcéw, do ktérych wystosowat zapytanie ofertowe
oraz umiesci informacje o zmianach na stronie internetowe;.

14. Wydanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowigzuje Zamawiajgcego do
akceptacji oferty, w catosci lub czesci, bez wzgledu na jej zawarto$¢ cenowsg i nie
zobowigzuje do skfadania wyjasnien czy powodéw akceptacji lub odrzucenia oferty.

15. W sytuacji odrzucenia ofert z powodu, iz kwota ofert przewyzsza kwote, ktorg
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, Zamawiajgcy
moze podja¢ negocjacie z wybranym Oferentem. W przypadku nieuzyskania
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porozumienia w toku prowadzonych negocjacji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od udzielenia zaméwienia Oferentowi, z ktérym prowadzone byty
negocjacje.

16.Na podstawie ztozonej oferty oraz procesu negocjacyjnego zostanie podpisana
umowa.

17. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia niniejszego postepowania bez
dokonywania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania bez podawania
przyczyn.

18. Zamawiajgcy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez Oferentbw w 2zwigzku z przygotowaniem i
dostarczeniem oferty.

19. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ziozenia zamoéwienia uzupetniajgcego lub
modyfikacje juz ztozonego zamoéwienia w ramach przedmiotowego postepowania.
Przy czym wzrost wartosci zaméwienia udzielonego z zastosowaniem zasady
konkurencyjnosci do wysokosci 50% wartosci zaméwienia okreSlonej w umowie z
Wykonawca.

20. W Zataczniku nr 3 do niniejszego zapytania zawarty jest wzér Umowy, ktérg Oferent
powinien zaakceptowa¢ i potwierdzi¢ stosownym os$wiadczeniem pisemnym
zawartym w ofercie. Zatgcznik nr 3 — wzér umowy stanowi integralng czes¢ zapytania
ofertowego.
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